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I.韓国プラットフォームഓ達࿓働に関する協༁
2020೧10月6ೖプラットフォームഓୣ産業࿓使の協༁గ結：「プ
ラットフォーム経済ఴとプラットフォーム࿓ಉॊ事ंの権益ฯ
্に関する協༁―ഓୣサービス業をৼに―」
1．कな಼༲：
1）プラットフォーム経済の健સなఴと࿓ಉॊ事ंの権益ฯ্

2）࿓使は৶義実の原ଉに基づきお互いをଜ॑し協༁事項を実
ભし共ಋのඬをୣ

3）企業とഓୣ࿓ಉंは公ਜ਼な契༁（಼༲の記・ಃ、࿓ಉ
ंの自༟な時間と業ແਲ਼行権ཤのఈなど）をగ結
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4）業ແの಼༲とๅृの細の事示、合ཀྵదで公ਜ਼な業ແഓ
、開のための合ཀྵదな教育プログラム供ྙやਜ਼ऀ
員雇༽の際に༑ద採༽ྙ義ແ

5）࿓災ฯ険加をଇすとともにనな教育・ฯ護具の供など
により業ແਲ਼行の危険༩と安৩にめる。ಧద危険の
際の業ແஇをめཤ益ख扱いをしない。

6）ๅฯ護とコミュニケーション：業ແガイドラインにଲし
言の権ཤがあり、それに関࿊する苦ॴཀྵ૯口のઅ・運営。契
༁श྅後も元࿓ಉंの勤ແ記へのアクセスをめる。
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2．協༁గ結のकགྷགྷ因

1）経営ंの向きな姿・考え๏及び࿓使間の৶བ向
経営ंର：「韓国スタートアップフォーラム」（2016೧9月
結）
࿓ಉૌ合：क࿓૱「サービス࿊」(2001೧結、「サービ

ス一ൢ࿓ૌഓୣサービス支෨」)、ライダーユニオン（個ਕ加
ユニオン、2019೧5月結）
2）ഓୣॊ事ंの確ฯ：安સでಉきやすい࿓ಉ環境のඍ
3）ブランドྙの構とリスク回ඈ
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3．協༁の示唆఼

1）事業の最शదな・फ益ंの：「ಃ事業क」ではな
く「実事業क」、फ益ंと࿓ಉंはਕ間であり、お互いをめ
てஎ恵を絞ればより高次元のୌ解決へ

2）All or Nothingではなくौೊな・૮応：「ൔ雇༽࿓ಉ
ं」ー交ম૮घと૮घのགྷ求に寄りశいୌ解決を指す（࿓災
ฯ険加）。

3）࿓使コミュニケーションの経営資源揮
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I-1 対企業࿓働協༁締結
1．2020೧10月22ೖサービス࿊と「༑雅な兄ୣ」との協༁
2．कな಼༲：

1）ഓୣ員介घ਼ྋ（件たり200～300ウォン）の໖ঈ
2）健康ਏஇඇのึঁ（ຘ೧10ຬウォン限）
3）休暇ඇのึঁ（ຘ೧100ຬウォン限）
4）安સ教育・教育ඇ支給（ൔ೧ごと）・අෲඇ（4ຬウォン）支給
＊2）～4）のన༽ଲেं：1೧以、1ೖ20件以、200ೖ（අෲඇ

は100ೖ）
5）ୈ෫、ઉ、雨の悪ళ候༩の際ഓୣサービスం止
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II.国಼フリーランス調査結果
1．2020೧9月から現在まで33ਕにଲするヒアリング査によるフ
リーランスम࿓実ସ査

2020೧12月24ೖ「フリーランスとして安ৼしてಉける環境をඍ
するためのガイドライン」（案）න。

2．कགྷ಼༲
1）࿓ಉंஇ基६の緩によるଲেंの拡：ಋガイドライン

の࿓ಉंஇ基६は1985೧࿓ಉ基६๑研究会ๅ告಼༲をಁऽ。しか
し、その後、ඬ管ཀྵౕの、࿓ಉ時間よりも果の॑視（時間
管ཀྵのଲে外である高ౕプロフェショナルౕの、裁ྖ࿓ಉの
拡、果क義金の・拡など）、࿓ಉंのキャリア権や意向
ଜ॑のਕ事、そして自कや意工のଜ॑、しい仕事へのチャレ
ンジ、࿓ಉंの極దな姿（ಊదなଚ在）を॑視、時େのร
化・ิやਕ事管ཀྵのร化にあわせて࿓ಉंஇ基६を緩めること
が求められる。それを௪じて、現在のフリーランスの๏々が最限ଡ
く࿓ಉंとめられることを期ଶ。
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2）All or Nothingではなくौೊな๑・ౕのన༽：現行では、
࿓ಉंとめられれば、࿓ಉ時間、最、࿓災、雇༽ฯ険࿓ಉ
ंとしてのฯ護સてをणけることができるが、࿓ಉंとめられ
なければそのようなฯ護が基ຌదにસくన༽されない。࿓災は、
「安ৼしてಉける環境ඍ」の一環として、ಉくਕ々સ員にన༽
できるようにौೊな๑・ౕのన༽が求められる。
また、フリーランスの๏々のम࿓実ସは、৮झ・によって

かなり違いがある。ഈ༑、学सग़のඉ勤講師やスポーツインス
トラクター、ウーバーイーツഓୣ員など、それぞれのಝに合わ
せて「安ৼしてಉける環境ඍ」の在り๏をौೊに検౾していく
こともචགྷ。そういう意ັで、今回、芸ॊ事ंなどへの࿓災ಝ
พ加をめたことはいに価。今後よりଡくのフリーランス
にన༽を期ଶ。
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3）雇༽形ସにཱིదな࿓ಉඇ༽システムのߑ：基ຌదにಋじ仕事
をさせるのであれば、ಉきघの雇༽形ସによって࿓ಉඇ༽の差がड़な
いようにして、࿓ಉඇ༽の削減をదにフリーランスをཤ༽すること
（འ༽）がないようにするචགྷがある。સम業ंに࿓災、雇༽ฯ険
のセーフティネットのన༽を期ଶ。
そのචགྷには、म࿓ড়件の見௪しあり。ଡくのਕ々が最ॵ

म৮の際に、࿓ಉंとフリーランスの違いをஎるਕは皆ໃ。そういう
実ସをಁまえても࿓ಉंかフリーランスかによって該のम業ंに
きな༙・ཤがਫ਼じないようにすることが॑གྷ。自の৮業મに
ಚできるように、મの৮業教育を強化するとともに、મ後もಋ
一࿓ಉಋ一࿓ಉඇ༽原ଉが貫かれていくような࿓ແ・म࿓管ཀྵ、それ
をଇす策が求められる。
自の仕事とๅृ、म࿓環境やセーフティネットなどにいつでも

ಚできて、該の仕事をમした自のஇに後悔しないように、フ
リーランスのम࿓環境をඍしていくことを期ଶ。
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【参考資ྋ】呉学च（2020）「緊急コラム
韓国プラットフォームഓୣ࿓ಉに関する画期దな協༁」࿓ಉ策
研究・研र機構HP（https://www.jil.go.jp/tokusyu/covid-
19/column/023.html）

ごੜき
ありがとうございます！
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